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Systemkontroll - en dversiktlig beskrivning av processen

Detta dokument ér en bilaga till dokumentet ”Overgripande riktlinjer fér kvalitetskontroll av
auktoriserade redovisningskonsulter”, punkt 9. Dokumentet innehdller en beskrivning av processen
for FARs/SRFs systemkontroll. Systemkontroll ér kontroll av redovisnings-/revisionsféretagets eller ett
ndtverk av redovisnings-/revisionsféretags (nedan kallad systembyrd) eget interna
kvalitetskontrollsystem.

En forutsattning for systemkontroll &r att byran/natverket har ett av FARs kvalitetsnamnd respektive
SRFs kvalitetschef godkant eget kvalitetskontrollsystem, se dokument Férutsdttningar for
Systemkontroll.

1. Inledande atgarder

FARs kvalitetsnamnd for redovisningsverksamhet och SRFs kvalitetsnamnd ansvarar for
kvalitetsarbetet och 6vervakar att systembyra genomgar kvalitetskontroll. Det administrativa
kvalitetsarbetet skots av FARs kvalitetssekretariat respektive SRFs kvalitetskansli. Det operativa
kvalitetsarbetet skots vid en FAR-kontroll av FAR-kontrollant och vid en SRF-kontroll av personal fran
SRFs kvalitetskansli och/eller av SRF-kontrollant. En systemkontroll utférs vanligtvis av flera
kvalitetskontrollanter. Nedan anvands av forenklingsskal endast ordet
kontrollant/kvalitetskontrollant.

FARs och SRFs systembyraer genomgar kvalitetskontroll minst en gang vart sjatte ar. FAR och SRF har
system for urval som sakerstaller att samtliga systembyraer blir kontrollerade.

Den praktiska hanteringen av urval fran medlemsregistren skots av FARs kvalitetssekretariat/SRFs
kvalitetskansli. Nar en kvalitetskontrollant har blivit utsedd ska kontrollanten ta stallning till om
kvalitetskontrollen kan utforas oberoende/opartiskt. Om kvalitetskontrollen inte bedéms kunna
genomfoéras oberoende/opartiskt sker ett byte av kvalitetskontrollant.

FARs kvalitetssekretariat/SRFs kvalitetskansli informerar brevledes den systembyra som &r uttagen
till kvalitetskontroll i god tid innan kvalitetskontrollen ska genomforas. | brevet framgar dven vem
som ar utsedd att vara kvalitetskontrollant. Féretradare for systembyran kan senast inom tva veckor
kontakta chefen for FARs kvalitetssekretariat/SRFs kvalitetschef om utsedd kontrollant inte bedéms
vara opartisk. Nar sadana sarskilda skal finns, utses annan kvalitetskontrollant.

Sdrskilt géillande FARs kvalitetskontroll:
Efter genomférd prévning enligt ovan ska kvalitetskontrollanten underteckna en sdrskild

uppdragsbekriftelse med den systembyra som ska kontrolleras.
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2. Infor kvalitetsbesok

Ett systemkontrollbesdk planeras genom att kvalitetskontrollanten kontaktar den person hos
systembyran som ar ansvarig for systembyrans interna kvalitetskontrollsystem for att boka tid for
besoket. Besdk behover dven, i forekommande fall, bokas med befattningshavare som ansvarar for:
¢ Redovisningstjanster

e Personalfragor

e Utbildningsfragor

e Oberoendefragor

¢ Annan redovisningsnara verksamhet

e Ovrigt

Infor systemkontrollbesoket inhdmtar kontrollanten information pa sarskild blankett, "Uppgifter
infor kvalitetskontrollbesok systemkontroll” samt dari efterfragat material, bl.a.:

e Beskrivning av géllande organisation

e Forteckning 6ver ledande befattningshavare

¢ Senaste arsredovisning

e Agarbilden av systembyran och dess redovisningsforetag

e Systembyrans riktlinjer och rutinbeskrivningar

¢ Kvalitetskontrollsystemets organisation och rutinbeskrivning

e Beskrivning av antalet genomférda och planerade interna kvalitetskontroller

3. Ombokning/avbokning av bokad tid

3.1 Bokning av tid for bes6k kommer inte till stand

Om ansvarig for systembyrans kvalitetskontrollsystem, efter upprepade kontaktférsok fran
kvalitetskontrollanten, inte aterkommer till kontrollanten for tidsbokning kan detta komma att
betraktas som en vagran att genomga kvalitetskontroll. Kontrollanten éverlamnar da drendet till
FARs kvalitetssekretariat/SRFs kvalitetskansli som gér en samlad bedémning av drendet. FARs
kvalitetssekretariat/SRFs kvalitetskansli lamnar darefter arendet vidare till respektive
kvalitetsnamnd.

Sdrskilt gdillande FARs kvalitetskontroll:

Om en FAR-medlem skulle vdgra att genomga kvalitetskontroll, ska kvalitetsnédmnden underrdtta
FARs styrelse om detta. FARs styrelse beslutar ddrefter att medlemmen ska anses ha uttrdtt. Detta
innebdr att om en systembyra vdgrar genomga kvalitetskontroll far detta féljdeffekter for FAR-
medlemmar pd systembyrdn. SRFs kvalitetskansli informeras om beslutet i FARs styrelse.

Sdrskilt géillande SRFs kvalitetskontroll:

Om en SRF-medlem skulle vdgra att genomga kvalitetskontroll, 6verldmnar SRFs kvalitetsndmnd
drendet till SRFs disciplinndmnd, vilken fattar beslut om disciplinér dtgdrd. Detta innebdr att om en
systembyrad véigrar genomgad kvalitetskontroll far detta foljdeffekter for SRF-medlemmar pd
systembyrdn. FARs kvalitetssekretariat informeras om beslutet i SRFs disciplinndmnd.
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4. Genomforande av kvalitetsbesok

En systemkontroll sker vid ett fysiskt bestk hos systembyran samt dven vid de byraer alternativt
kontor som valts ut for att sdkerstalla kvaliteten pa systembyrans egna interna kvalitetskontroller, sa
kallad verifiering genom upprepade kontroller.

Vid systemkontrollbesok ar utgangspunkten for kontrollen en bedémning av systembyrans
kvalitetskontrollsystem. Kvalitetskontrollanten anvander vid bedémning av det interna
kvalitetskontrollsystemet dels checklistan ”Allmanna kontroller — systemkontroll”, dels checklistan
"Uppfoljning av system for intern kvalitetskontroll”.

4.1 Allmdnna kontroller

| ett forsta steg bedomer kvalitetskontrollanten om systemet i det enskilda fallet kan anses tillrackligt
for att ge en rimlig sdkerhet for att det uppdagar brister i kvaliteten pa utfért redovisningsuppdrag.

Uppféljning av system fér intern kvalitetskontroll.

For att fa underlag fér denna bedémning intervjuar kontrollanten foretradare for systembyran och
tar del av dokumentation som beskriver systemet. Forst om kontrollanten finner att systembyrans
kvalitetskontrollsystem ar tillrackligt, inleds det andra steget, verifiering av systemet.

De allmdnna kontrollerna ska ge vid handen att det interna kvalitetskontrollsystemet ar detaljerat,
strukturerat och dokumenterat. Skulle det visa sig att det ar helt eller delvis &r sa bristfalligt och/eller
ofullstandigt att det inte motsvarar grundkraven, godkanner kontrollanten inte systembyrans interna
kvalitetskontrollsystem. Om systembyrans interna kvalitetskontrollsystem inte godkanns finns
moijlighet for foretradare for systembyran att ansdka om en ajournering. Chefen for FARs
kvalitetssekretariat respektive SRFs kvalitetschef fattar i samrad med FARs respektive SRFs
kvalitetsnamnd beslut om att kontrollen ska ajourneras. Om ajournering inte ar aktuellt leder ett
underkdnnande i allmanna kontroller till omkontroll alternativt att kontrollen 6vergar till enskilda
kontroller.

Beddémning av kvalitetskontrollsystemets uppbyggnad

Ett antal kriterier bor vara uppfyllda for att det interna kvalitetskontrollsystemet ska anses vara
godtagbart.

Foljande forhallanden ska sarskilt beaktas.

e  Kvalitetskontrollsystemets innehall och uppbyggnad ska vara faststalld av ledningen for
systembyran och vara dokumenterad. Det ska finnas checklistor for interna kvalitetskontroller
som genomférs kontinuerligt och dar redovisningskonsulter blir foremal for kontroll med viss
periodicitet.

e Ansvaret for kvalitetskontrollsystemet ska aligga sarskilt utsedd person och/eller arbetsgrupp
hos systembyran.

e Interna kvalitetskontroller enligt faststallda checklistor ska, som huvudregel, utféras av sarskilt
utbildade redovisningskonsulter vilka inte dr knutna till berort kontor och/eller uppdrag.
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Kvalitetskontrollsystemet kan under sarskilda omstandigheter godkannas aven om kontroller
genomforts av interna kontrollanter fran samma kontor som den kontrollerade
redovisningskonsulten. Forutsattningarna for ett sddant godkannande &r att det i FARs/SRFs
kvalitetskontrollants urval fér upprepade kontroller ingar kontroller for alla interna kontrollanter
som utfor kontroll av andra redovisningskonsulter pa sitt eget kontor.

e  Samtliga redovisningskonsulter verksamma inom systembyran ska bli foremal for periodisk
uppfdljning, i normalfallet minst en gang vart sjatte ar. De som vid tidigare interna
kvalitetskontroller visserligen godkdnts men med vasentliga kvarvarande krav pa forbattringar,
bor bli foremal for tatare kontroller.

e  Sarskilda regler ska finnas som anger hur interna kvalitetskontrollanter utses och utbildas.

e  Gjorda iakttagelser i anledning av de interna kvalitetskontrollerna ska delges kontrollerad
redovisningskonsult och systembyrans ledning. Rapporteringen kan ske i form av interna
granskningsrapporter, PM och/eller kommentarer till checklistor.

e Systembyrans ledning ska kunna visa att vasentliga och/eller allvarliga iakttagelser lett till atgard
i form av t.ex. omkontroll, komplettering av redovisningsarbete, utseende av radgivande
kollega, utbildning och forandring av redovisningsorganisationen pa det enskilda uppdraget.

e  Systembyrans ledning ska kunna visa att generella iakttagelser och papekanden lett till t.ex.
kompletteringar av allmanna interna rutiner, forandringar i utbildningsplaner, regler om
handledning, redovisningsteknik och dokumentation.

Allmant kan sagas att féljande huvudkriterier ska vara uppfyllda:

e Det ska finnas ett val utvecklat kvalitetssakringssystem hos byran/natverket.

e  Byrans/natverkets kvalitetskontrollsystem ska vara strukturerat pa ett sddant satt att samtliga
auktoriserade redovisningskonsulter (och redovisningskonsulter med uppdragsansvar) blir
foremal for planmassiga kontroller minst vart sjatte ar.

e  Kvalitetskontrollsystemet ska lagga stor vikt vid att alla vasentliga brister rapporteras till
ansvarig for kvalitetskontrollsystemet och att dessa leder till atgarder pa individ- och
foretagsniva.

Kvalitetskontrollanten bedémer i sitt arbete
e utformningen av byrans kvalitetskontrollsystem
e tillampningen av byrans kvalitetskontrollsystem

e genomforda atgarder grundade pa gjorda generella iakttagelser och iakttagelser som berort
enskilt uppdrag och enskild redovisningskonsult

e  Verifieringen av checklistorna for interna kvalitetskontrollers funktion genom upprepningar av
ett antal kvalitetskontroller. Detta innebar upprepade kontroller av utférandet av ett antal
redovisningsuppdrag som tidigare har varit foremal for systembyrans interna kvalitetskontroll.

Mer systematiska brister vad galler uppbyggnaden av och innehallet i kvalitetskontrollsystemet
liksom brister vad géller genomférandet av interna kvalitetskontroller ska leda till att systembyrans
kvalitetskontrollsystem underkdnns. Orsaken &r att det inte gar att forlita sig pa att systembyrans
interna kvalitetskontroller genomférs enligt faststallda kvalitetskrav. | rapporten fran
kvalitetskontrollant beskrivs och kommenteras avvikelserna.
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Vid utvardering av systembyrans checklistor for egna kontroller ska jamforelse ske med FARs/SRFs
checklista ”"Allmanna kontroller ARK inkl. uppdragskontroller”.

| de fall systembyrans kvalitetssakringssystem synes vara andamalsenligt i sin uppbyggnad, men
fristaende checklistor for interna kvalitetskontroller saknas eller att dessa uppvisar brister leder detta
i princip till att systemkontrollen inte kan godkannas.

Om kvalitetskontrollanten finner att kvalitetskontrollsystemet ar tillrdckligt, kommer han eller hon i
steg tva verifiera att systemet har fungerat pa avsett satt. Verifiering innefattar bl.a. kontroll av att
konstaterade svagheter foljs upp av systembyran och att de lett till atgarder. For detta arbete véljer
kontrollanten en kombination av féljande metoder: intervju, inspektion och kontroll av utférandet av
ett antal redovisningsuppdrag som varit foremal for systembyrans egen kvalitetskontroll, s.k.
upprepning av genomforda kontroller. Kvalitetskontrollanten ska ocksa, efter att ha tagit del av
gjorda iakttagelser fran systembyrans genomférda kvalitetskontroller, informera sig om de atgarder
som foranletts av iakttagelserna for att bedoma om systembyran uppfyller kraven i Reko.

4.2 Verifiering av utférda kvalitetskontroller

Vid verifiering av systembyrans kvalitetskontrollsystem upprepar kvalitetskontrollanten ett antal av
systembyran genomférda kvalitetskontroller. Vid upprepade kontroller tas inte i beaktande huruvida
redovisningskonsult &r medlem eller fortfarande anstalld eftersom det ar systembyrans
kvalitetskontrollsystem som ska verifieras.

Kvalitetskontrollanten kontrollerar redovisningskonsultens dokumentation av det
kvalitetskontrollerade uppdraget och verifiera bedomningarna med hjalp av FARs/SRFs Checklista —
”Allmanna kontroller ARK inkl. uppdragskontroller”. En kopia inhdmtas av systembyrakontrollantens
rapport och checklista samt beslut av systembyrans egen kvalitetsnamnd eller motsvarande organ
for att bedéma att innehall och slutsatser inte avviker pa nagon vasentlig punkt jamfort med vad som
framkommit vid den upprepade kontrollen enligt FARs/SRFs checklista.

Urvalet av kvalitetskontrollerade uppdrag ska vara varierat och representera systembyran uppdrag.
Om det dven finns revisorer verksamma pa systembyran ska minst ett av uppdragen vara ett s.k.
kombiuppdrag.

Om den kontrollerade systembyran har flera kontor, gérs sadana kontroller for fler kontor an ett.
Eventuella skillnader i kvalitet mellan olika kontor inom systembyran uppmarksammas.

Urvalet for upprepning ska tacka minst 10 % av det senaste arets kvalitetskontrollerade uppdrag
omfattande dock minst 3 och hogst 20 redovisningskonsulter inom systembyran samt samtliga
redovisningskonsulter som genomgatt en intern omkontroll det senaste kontrollaret. Antal uppdrag
ska Okas vid foljande situationer:

e ovan namnda variationer i urvalet ska tackas, eller

¢ kvalitetskontrollsystemet har tidigare inte kontrollerats och godkants, eller

e det rader osakerhet gallande systemets funktion, eller

¢ kontor inom systembyran &r sjalvstandiga foretaget/enheter, eller

e andra situationer dar svarigheter foreligger att bedéma kvaliteten.
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Dessutom ska alla interna kontrollanter som utfor kontroll av andra redovisningskonsulter pa sitt
eget kontor ingd i urvalet.

4.3 Slutgenomgdng

Besoket avslutas med en genomgang mellan kvalitetskontrollanten och de personer hos systembyran
som &r ansvariga for systembyrans kvalitetskontrollsystem. Vid samtalet lamnar
kvalitetskontrollanten dven, vid behov, rad och forbattringsforslag med en stédjande inriktning.

5. Rapportering av kvalitetsbesok

| samband med slutgenomgangen signerar berdrda personer checklistorna som en bekraftelse pa att
de tagit del av kontrollantens iakttagelser och slutsatser.

Det ar kvalitetsnamnden som slutgiltigt tar stallning till om kontrollen ar godkand eller inte.

Till kvalitetskontrollantens rapport fogas en férteckning éver dels de redovisningskonsulter som
genomgatt systembyrans egen kvalitetskontroll inom den senaste sexarsperioden med uppgift om
internt kontrollar samt resultatet av kontrollen fér var och en av dessa (godkant eller underkant),
dels de redovisningskonsulter som inte varit foremal for denna interna kvalitetskontroll och orsaken
till detta.

Inom tva veckor fran genomford kontroll skickas ett utkast till rapport med begéran om ytterligare
kommentarer inom tva veckor. Av rapporten framgar huruvida systembyran bedéms godkand eller
underkand. Den slutliga rapporten, eventuellt efter ytterligare avstimning med den kontrollerade
systembyran, upprattas i tva exemplar varav det ena skickas till den person hos systembyran som ar
ansvarig for systembyrans kvalitetskontrollsystem och det andra till FARs kvalitetssekretariat
alternativt till SRFs kvalitetskansli.

6. Kvalitetsnamndens behandling av rapporterna

Utifran kvalitetskontrollantens rapport beslutar FARs eller SRFs kvalitetsnamnd om godként eller
underkant resultat avseende kontrollen. | vissa fall kan kvalitetsnamnden behdva stélla
kompletterande fragor till systembyran innan beslut fattas.

| det fallet kvalitetsndmnden fattar ett beslut om att systembyran inte har uppnatt tillfredsstallande
kvalitetsniva beslutar kvalitetsnamnden om underkant resultat samt ett nytt kvalitetsbesék inom ett
ar, s.k. omkontroll alternativt att systemkontrollen 6vergar till enskilda kontroller. Av
beslutsrapporten framgar bl.a. vilka brister som aterfunnits vid kontrollen.

Om enbart smarre forbattringar behover ske for ett godkant resultat, kan kvalitetsnamnden besluta
om underként resultat med en begrdansad omkontroll inom ett ar. En begransad omkontroll kan bli
aktuell da endast nagon enstaka brist aterfunnits hos systembyran. En begransad omkontroll
behover inte alltid ske genom ett fysiskt besdk utan kan ibland ske pa distans.

Beslutsbrev/beslutsrapport skickas till den person hos systembyran som &r ansvarig fér systembyrans
kvalitetskontrollsystem.

© FAR SRF Ver 1.1, 151014 6 (8)



[AR SRF

7. Omkontroll

| det fall systembyran erhaller underkant resultat vid férsta systemkontrollen kommer en ny
kvalitetskontroll att genomforas inom ett ar, s.k. omkontroll alternativt att kontrollen évergar till
enskilda kontroller. Vid omkontroll utses en eller flera ny kvalitetskontrollant/er. Omkontrollen kan
vara fullstandig eller begrdansad. En begransad omkontroll omfattar uppfoljning av en eller flera
enskilda brister.

8. Kostnad for kvalitetskontrollen

Kostnaden for kvalitetskontrollen hanteras olika av respektive organisation, se nedan.

Sdrskilt gdillande FARs kvalitetskontroll:

Kontrollanten ska arvoderas av den kontrollerade systembyran enligt de standardarvoden som
faststdills av FARs kvalitetsndmnd. Kvalitetskontrollanten ska dessutom erhdlla ersdttning av
systembyran for faktiska utldgg. Kvalitetskontrollanten far varken begdra eller ta emot erséttning fér
kontrolluppdraget utéver detta.

Sdrskilt géillande SRFs kvalitetskontroll:

Férsta systemkontrollen ér kostnadsfri fér systembyrdan. Om ombokning av besék sker mer ¢n tva
ganger kan dock systembyran fa betala fér beséket (se nedan). Om byrdn begdr en ajournering vid
det forsta beséket far byrdn dock bekosta den mertid och eventuella resekostnader som
ajourneringen medfér.

Kostnad fér omkontroll bekostas av systembyrdn med av SRFs kvalitetsndmnd faststdllt arvode +
resekostnader. Aven i det fall ett underkdnnande i allménna kontroller leder till att systemkontrollen
overgar till enskilda kontroller bekostas dessa enskilda kontroller av systembyrdn med av SRFs
kvalitetsnémnd faststéllt arvode + resekostnader.

Under pdgdende kontroll far kontrollanten inte ha ndgra andra uppdrag gentemot systembyrdn én
kvalitetskontrollen.

Hantering vid ombokning/avbokning av bokat besék

1. Vid en férsta ombokning/avbokning har systembyran rdtt att boka om tiden férutsatt att
ombokning sker senast 7 dagar fére bokad dag fér besék.

2. Vid en andra ombokning/avbokning ska det finnas sdrskilda skdl fér detta. Ombokning mdste dven
vid andra tillféllet ske senast 7 dagar fére bokad dag for besék.

3. Vid en tredje ombokning/avbokning ska systembyrdn betala for hela kontrollen inklusive
resekostnader.

4. Vid en fjdrde ombokning/avbokning kommer SRFs kvalitetsndmnd att hdnskjuta fragan till SRFs
disciplinnémnd fér vidare hantering. Om en kvalitetskontroll genomférs efter disciplinnédmndens
beslut kommer hela kostnaden fér kontrollen, inklusive resekostnader att debiteras systembyran.

9. Arlig uppfoljning av kvalitetskontrollsystemet

FARs kvalitetssekretariat respektive SRFs kvalitetskansli begar arligen in information fran systembyra
som i senaste kvalitetskontroll har genomgatt systemkontroll. Syftet med denna insamling ar att
FARs kvalitetssekretariat respektive SRFs kvalitetskansli och respektive kvalitetsnamnd I6pande ska
informera sig om utvecklingen av systembyrans kvalitetskontrollsystem och vid behov besluta om
atgarder mellan de ordinarie kvalitetskontrollerna i FARs respektive SRFs regi. Foljande information
ska inhdmtas:
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e Vasentliga forandringar i systembyrans organisation med ansvar fér den interna
kvalitetskontrollen av redovisningsverksamhet sedan senaste kvalitetskontroll fran FAR eller SRF.

¢ Antal redovisningskonsulter som har genomgatt systembyrans uppdragskontroller under det
senaste kontrollaret, varav

- vilka redovisningskonsulter (i forekommande fall) som i den interna kvalitetskontrollen av
redovisningsverksamhet underkants (motsvarande FARs och SRFs beslutsniva for omkontroll)
och vilka atgarder som vidtagits,

- vilka redovisningskonsulter som uppsatligen har gjort oratt eller pa annat satt forfarit oredligt
och vilka atgarder som vidtagits,

- vilka redovisningskonsulter som har utfort ett grovt bristfalligt arbete och vilka atgarder som
vidtagits samt

- vilka redovisningskonsulter som vid omkontroll har kvarstdende brister som &r allvarliga och
vilka atgarder som vidtagits.

¢ Vilka redovisningskonsulter (i forekommande fall) som vagrat att genomga den interna
kvalitetskontrollen och vilka atgdrder som vidtagits.

¢ Vilka redovisningskonsulter (i forekommande fall) som lamnat systembyran utan godkant resultat
i den interna kvalitetskontrollen av redovisningsverksamhet.

Systembyran ska dven bifoga forteckning éver de redovisningskonsulter som dr medlemmar i FAR
respektive SRF och som ingar i detta antal. Av férteckningen ska framga uppgift om
redovisningskonsult, internt kontrollar samt resultatet av kontrollen (godkéant eller underkant) for var
och en av dessa samt uppgift om redovisningskonsulter som inte varit foremal for den interna
kvalitetskontroll och orsaken till detta.

For redovisningskonsulter som &r medlemmar i FAR eller SRF och som ldamnat ett systemkontrollerat
kvalitetskontrollsystem utan att ha genomgatt kontroll och ar verksamma i ett redovisningsforetag
utan kvalitetskontrollsystem ska ordinarie kvalitetskontroll genomforas av FAR eller SRF. For
redovisningskonsulter som dr medlemmar i FAR eller SRF och som lamnat ett systemkontrollerat
kvalitetskontrollsystem med underkant resultat och ar verksamma i redovisningsforetag utan
kvalitetskontrollsystem ska omkontroll utféras av FAR eller SRF, normalt inom ett ar.

Om en redovisningskonsult pa systembyran som ar medlem i FAR eller SRF utfor ett grovt bristfalligt
arbete eller uppsatligen gor oratt i sin verksamhet ska respektive kvalitetsnamnd 6verlamna
information om detta till respektive disciplinnamnd. Detsamma gadller om noterade brister inte
atgardats i samband med en omkontroll.
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